PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN 2016

KPMPT KAB.PURBALINGGA

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax.

JL. MAYJEND SUNGKONO KM.2 PURBALINGGA

0281-891235

NILAI UNSUR PELAYANAN
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121 3 3 2 3 3 3 4 4 4

122 3 4 3 4 3 3 4 4 4

123 3 4 3 4 3 4 4 4 4

124 3 4 3 4 3 3 4 4 4

125 3 4 3 4 3 3 4 4 4

126 4 4 2 4 3 3 4 4 4

127 3 4 3 4 3 3 4 4 4

128 3 4 3 4 3 3 3 4 4

129 3 3 2 4 3 3 3 4 4

130 3 4 3 4 3 3 3 4 4

131 4 4 4 4 3 4 4 4 4

132 3 3 4 4 3 3 4 4 4

133 2 3 4 4 3 2 4 4 4

134 3 3 4 4 3 3 4 4 4

135 3 3 4 3 3 3 4 4 4

136 4 4 4 4 3 4 4 4 4

137 4 3 4 4 3 3 4 4 4

138 4 3 3 4 3 2 4 4 3

139 4 3 3 4 3 3 4 4 3

140 4 2 2 4 3 3 4 4 3

141 4 2 3 4 3 2 4 3 3

142 4 2 3 4 3 2 4 3 3

143 4 2 4 4 3 2 4 3 4

144 4 2 4 4 3 2 4 3 4

145 4 2 4 4 3 2 4 3 4

146 4 4 3 3 3 4 4 3 4

147 4 4 3 3 3 3 4 3 4

148 2 4 2 3 3 3 4 3 4

149 3 4 4 4 3 3 3 4 4

150 4 4 3 3 3 3 3 4 4
ENilai
/Unsur 537 459 469 532 450 433 554 582 581
NRR/
Unsur 3,580 3,060 3,127 3,547 3,000 2,887 3,693 3,880 3,873
NRR *)
tertbg/ | 0,397 0,340 0,347 0,394 0,333 0,320 0,410 0,431 0,430
unsur 3,402

=
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 85,045
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN
-U1s.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Kesesuaian Persyaratan
-NRR = Nilai rata-rata U2 Kemudahan Prosedur Pelayanan
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan pelayanan
-9 = Jumlah NRR IKM tertimbang U4  |kewajaran tarif
kesesuaian produk pelayanan antara
us yang tercantum dengan hasil yang
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 diberikan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 kompetensi petugas
Jumlah kuesioner yang terisi u7 keramahan petugas pelayanan
NRR tertimbang perunsur = NRR per unsur x 0,111 us maklumat pelayanan
U9 penanganan pengaduan

¥ KEPUASAN MASYARAKAT UNIT PELAYANAN K 85,04
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 81,26 - 100,00
B (Baik) :62,51-81,25
C (Kurang Baik) 143,76 - 62,50
D (Tidak Baik) 125,00 - 43,75

Kepala Kantor Penanaman Modal
dan Perizinan Terpadu
Kabupaten Purbalingga

MUKODAM,S.Pt




Pembina Tk. |
NIP. 19700128 199603 1 001















